
Mehr erreichen
Größere Gewinne

Weniger Risiko
Sicher online handeln
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IEBA e.V. ist ein Online-Händler-Verband,
der sich erfolgsorientiert und mit innova-
tiven Ideen für die speziellen Interessen
seiner Mitglieder einsetzt.

Als starke Gemeinschaft bietet IEBA die
Sicherheit und Durchsetzungskraft eines
Schwergewichts im Online-Markt. Durch
die Bündelung der Kräfte können sich die
IEBA-Mitglieder erfolgreicher dem stetig
steigenden Druck des Marktes entgegen
stellen.

Im heutigen Online-Handel sehen sich die
gewerblichen Unternehmer großen Her-
ausforderungen gegenüber. Der Kon-
kurrenzdruck ist für Kleinunternehmer,
Mittelständler und Großhändler gleicher-
maßen groß.

Durch eine partnerschaftliche Zusammen-
arbeit schaffen IEBA-Mitglieder die
nötigen Freiräume zur Steigerung der
eigenen Produktion.

Das IEBA-Logo ist ein Gütesiegel für
Online-Händler, die sich rechtskonform
und besonders kundenfreundlich verhal-
ten. Wir bauen auf ein Vertrauens-
Verhältnis zu unseren Kunden.

Der Grundgedanke
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In intensiven Gesprächen mit verschie-
denen Marktpartnern und anderen
Institutionen kommunizieren wir unsere
Standpunkte. Als Interessenvertretung der
Online-Händler suchen wir den Dialog mit
allen relevanten Ansprechpartnern aus der
Wirtschaft, Politik und Justiz.

Wir fördern unsere Mitglieder durch
Weiterbildung und in der Kooperation der
Mitglieder untereinander. Als Verband
behalten wir stets die aktuellen Ent-
wicklungen in unserem Wirtschaftssektor
im Auge und sorgen dafür, dass unsere
Mitglieder immer über alle aktuellen
Informationen verfügen.

Zu aktuellen Problemstellungen bilden wir
innerhalb der IEBA Arbeitsgruppen, die
passende Problemlösungen erarbeiten.
Die Lösungsansätze werden bei den
Marktpartnern vorgestellt, die Lösungs-
modelle nach Möglichkeit auch durch-
gesetzt.

In partnerschaftlicher Zusammenarbeit
können unsere Mitglieder auf diesem Weg
mehr erreichen und bei geringeren
Geschäftsrisiken größere Gewinne
erzielen. Kurz gesagt:

Sicher online handeln

Ziele erreichen
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Um den vollen Schutz der IEBA-Gemein-
schaft für alle Mitglieder sicher zu stellen,
schaffen unsere Mitglieder ein paar
Voraussetzungen:

Die Online-Auftritte unserer Mitglieder
werden gemäß der rechtlichen Ver-
pflichtungen gestaltet. Dazu gehören
beispielsweise ein korrektes Impressum
und Angaben zum Widerrufsrecht,
Kontaktdaten und UST-ID-Nummer
beziehungsweise Steuernummer. Bei der
Überprüfung des Auftritts können unsere
Partner helfen (S.10).

Unsere Mitglieder verpflichten sich
außerdem dazu, im öffentlichen Auftreten
die Kriterien eines sorgfältigen Kaufmanns
zu erfüllen.

Befreundete Firmen oder Organisationen
können den Verband fördern und ohne
Stimmberechtigung dem Verband als
Fördermitglied beitreten.

Als Sponsoren und Partner begrüßen wir
Unternehmen, die unseren Mitgliedern
Vorteile aufgrund ihrer Mitgliedschaft
gewähren. Unsere Partner erhalten einen
Werbeplatz auf der Internetseite und in
den Broschüren des Verbandes.

Vollmitgliedschaft

Fördermitglieder

Sponsoren / Partner

Die Mitgliedschaft im IEBA e.V.
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Als Qualitäts-Siegel und Zeichen ihrer
IEBA-Zugehörigkeit sind alle Mitglieder
berechtigt, das Verbandslogo auf Ihren
Drucksachen, Webseiten und ähnlichem
zu nutzen. Die Größe und Gestaltung wird
dabei vom Verband angegeben und darf
nicht verändert werden.

Um die Seriosität und besondere Qualität
der Angebote unserer Verbandsmitglieder
noch stärker herauszuarbeiten, sind
weitere Angebote und Maßnahmen
geplant. Angedacht ist beispielsweise eine
Bonitätsprüfung durch einen Kredit-
versicherer. Kunden wären hierdurch mit
einer höheren Summe bei eventuellen
Ausfällen versichert.

Der Verband wird zudem eine
Schiedsstelle für eventuelle Streitfälle
zwischen Verbandsmitgliedern und
Kunden einrichten. Sie soll erste
Anlaufstelle für alle Mitglieder sein. Der
hier gefällte Schiedsspruch ist im Streitfall
erst einmal abzuwarten.

Damit lassen sich bei den sonst
anfallenden Gerichtskosten große Ein-
sparungen erzielen. Das Geschäftsrisiko
sinkt.

Zeichen setzen
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Durch kontinuierliche Lobbyarbeit bei allen
relevanten Markpartnern und Plattform-
betreibern sollen die gemeinsamen
Interessen und Ziele vorangebracht
werden. Dabei steht im Vordergrund:

Mitsprache bei Entscheidungen, die
Einfluss auf die Geschäftstätigkeit bei den
Handelsplattformen haben. Dazu gehören
Änderungen im Bewertungssystem, in der
Software oder Präsentation der Angebots-
seiten.

Durchsetzung der Führung des Verbands-
Logos auf den Plattformen. Damit heben
sich die Verbandsmitglieder aus der
Masse hervor und signalisieren den
Endkunden: Hier kaufen sie bei einem
vertrauenswürdigen Händler.

Die IEBA installiert einen festen
Ansprechpartner auf den Handelsplatt-
formen, der Angelegenheiten unserer Mit-
glieder schnell und unbürokratisch klären
kann.

Verbesserung des Images der Online-
Händler durch klar formulierte, partner-
schaftliche Ziele von IEBA und den
einzelnen Marktpartnern.

Lobbyarbeit

Die Verbandsaktivitäten
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Aktuelle Themen und Anliegen der Online-
Händler werden regelmäßig von unserem
Pressesprecher in den Medien und damit
in einer großen Öffentlichkeit publiziert.

Eine weiter wachsende Bedeutung des
Verbandes vorausgesetzt, kann dies auch
durch Pressekonferenzen und/oder Ein-
ladung der relevanten Medien geschehen.

Um die einzelnen Verbandsmitglieder
einem breiteren Publikum vorzustellen
und neue Mitglieder zu gewinnen, wird der
Verband Road-Shows, Verkaufsveran-
staltungen und Messeauftritte organi-
sieren.

Ziel der externen Verbands-Kommunika-
tion ist, IEBA als ersten Ansprechpartner
in allen Belangen des Online-Handels zu
positionieren.

Themen setzen
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Für allgemeine Rechtsfragen steht den
Mitgliedern ein Verbandsanwalt zur Ver-
fügung. Seine Antworten auf die gestellten
Fragen werden für alle Mitglieder sichtbar
im Verbandsforum veröffentlicht, soweit
dies rechtlich nicht bedenklich ist.

Für allgemeine Steuerfragen wird IEBA mit
einem Steuerfachmann zusammenar-
beiten. Seine Antworten auf die allge-
meinen Fragen werden ebenfalls im
Verbandsforum publiziert, soweit es
rechtlich unbedenklich ist.

Für den Einsatz von Abwicklungs- und
Shopsoftware wird die IEBA ihre Mit-
glieder (je nach Anforderung), individuell
oder auch in Seminaren beraten.

In Planung sind auch stationäre Seminare,
die allgemeine Interessen der Mitglieder
aufgreifen und den wirtschaftlichen Erfolg
fördern.

Für die Seminare werden ausschließlich
renommierte externe Fachleute als
Referenten engagiert.

Rechtsberatung

Seminare

Verbandsanwalt
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Die IEBA bietet ihren Mitgliedern viele
Vorteile und Vergünstigungen. So werden
alle vom Verband ausgehandelten Son-
derkonditionen im vollen Umfang an
unsere Mitglieder weiter gegeben. Damit
wird die Mitgliedschaft zum echten
Wettbewerbsvorteil, der sich in Euro und
Cent berechnen lässt.

Die Vollmitgliedschaft im IEBA e.V. ist
bereits für nur 240,00 Euro im Jahr
möglich. Dieser Vereinsbeitrag kann
übrigens im vollen Umfang auch bei der
Steuer geltend gemacht werden.

Die IEBA wird ehrenamtlich geleitet.
Unsere Mitgliedsbeiträge werden
ausschließlich für die Belange unserer
Mitglieder eingesetzt. Dazu gehört
beispielsweise die Unterstützung bei
Rechtsstreitigkeiten. Sie erfordert natürlich
eine Einzelfallprüfung. Wenn eine
Auseinandersetzung im Interesse der
Verbandmitglieder ist, schaltet sich IEBA
mit Rat, Tat und Finanzkraft in die
Auseinandersetzung ein.

Eine Mitgliedschaft bei IEBA ist eine
lohnende Investition in eine bessere
Zukunft - garantiert!

Vorteile nutzen
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Jedem IEBA-Mitglied steht TECLAW für
eine einmalige Erstberatung in einem in-
dividuellen Fall zur Verfügung. Die Kosten
hierfür übernimmt die IEBA.

Ferner erhalten alle IEBA-Mitglieder einen
kostenlosen Newsletter, der aktuelle
Themen im Onlinerecht behandelt und
diese - wenn nötig - kommentiert.

Für allgemeine Fragen wurde im Mit-
gliederforum zudem die Rubrik "Online-
Recht" eingerichtet. Anfragen werden dort
gesammelt und regelmäßig durch
TECLAW beantwortet.

Unser Rechtsanwalt Michael Herrmann ist
seit 1998 als Volljurist zugelassen. Die
Schwerpunkte seiner Tätigkeit liegen im
eCommerce-Recht, Datenschutzrecht
sowie Telekommunikationsrecht.

Durch seine vorhergehenden beruflichen
Tätigkeiten als Leiter von IT-Projekten,
wissenschaftlicher Mitarbeiter sowie Leiter
der Rechtsabteilung eines europäischen
TK-Konzerns konnte er umfangreiche
praktische und theoretische Erfahrungen
sammeln.

TECLAW-Rechtsanwalt
Michael Herrmann

(www.teclaw.de)

Unsere Partner
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faircommerce bietet Verbrauchern und
Händlern insbesondere im eCommerce
eine Reihe von Dienstleistungen zur
Steigerung des gegenseitigen Vertrauens.
Schwerpunkte sind hierbei die qualifizierte
Zertifizierung von Online-Angeboten
(faircommerce-Zertifizierung) sowie ein
online-gestütztes Verfahren zur Klärung
von Meinungsverschiedenheiten zwischen
Verbrauchern und Händlern
(faircommerce-Verfahren).

Diesen zukunftsweisenden und Vertrauen
schaffenden Dienst werden wir als
Verband besonders unterstützen. Unsere
Mitglieder, die seine Vorteile nutzen
wollen, erhalten für die Serviceleistungen
von faircommerce spezielle Sonder-
konditionen.

faircommerce
- das Gütesiegel für den

Onlinehandel

Unsere Partner
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bettercom konzentriert sich auf die
kontinuierliche, weltweite Produktion von
Erfolgs-Statistiken im Online-Handel. Die
vorhandenen umfangreichen Auswer-
tungen (mit Schwerpunkt Handel über
eBay) bieten:

- Händlern die Möglichkeit, den eigenen
Erfolg im Vergleich zu Mitbewerbern
besser einschätzen zu können

- Großhändlern die Chance, zielgerichtet
Wiederverkäufer für ihre Produkte zu
finden

- Dienstleistern (z.B. Logistikunternehmen
oder Software-Herstellern) einen Weg,
zielgerichtet eBay-Händler zu finden, die
für eine Partnerschaft von Interesse sein
können

Mit über 20-jähriger Erfahrung im Bereich
Informationstechnologien bietet bettercom
darüber hinaus die vollständige Palette im
Bereich IT-Dienstleistungen an. Egal ob:

- Individual-Programmierung Ihrer Online-
Projekte,

- zuverlässige Administration Ihrer IT-
Infrastruktur oder

- Projekt-Management von kleinen oder
großen IT-Vorhaben

bettercom steht als Partner zu günstigen
Sonderkonditionen zur Verfügung.

bettercom
Erfolgsstatistiken im

Online-Handel

Unsere Partner
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Die LuS versteht sich als Ansprechpartner
für den Paketversand gewerblicher
Kunden, indem sie allen Mitgliedern
zusätzliche Preisvorteile bei ihren sehr
günstigen Versandkonditionen anbietet,
abgerundet mit einer Betreuung in allen
Fragen, die bei der Abwicklung auftreten
können.

Die LuS betreut und unterstützt Versand-
händler bei ihrer Logistik im B2B- und
B2C-Business.

Mit den professionellen Kooperations-
partnern der LuS ist der Paketversand
bestens organisiert, verlässlich, preiswert
und von erster Qualität.

Die Kooperationspartner machen es
gewerblichen Versandhändlern leichter,
am Markt zu bestehen und ihre Geschäfte
auszubauen.

LuS
Logistik und Service GmbH

der Versandpartner

Unsere Partner
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Als Mitglied der IEBA können Sie mit
Mybestdomain besonders günstig einen
eigenen Webshop betreiben.

Der Shop wird von Mybestdomain
komplett installiert, Sie brauchen nur noch
die Artikel einstellen.

Mit dieser Lösung sind Sie immer auf dem
neuesten Stand und brauchen sich um
nichts mehr kümmern.

- Komplette Shoplösung
- Geringe Installationskosten
- Webspace und Datenbank

Mybestdomain

Unsere Partner
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1. Vorsitzender - Jens Krumbeck
2. Vorsitzender - Horst Neumann
3. Vorsitzender - Michael Müller
Kassenwart - Ellen Umbach
Geschäftsführer - Michael Graf

Postanschrift:
IEBA e.V.
Michael Graf
Am Zollhof 17
56457 Westerburg

Tel: 02663 – 9170149
Fax: 02663 – 9170150

e-mail: geschaeftsleitung@ieba.de
Internet: www.ieba.de

Bürozeiten:

Montag bis Freitag von 9.30 – 12.00 Uhr und 14.30 – 18.30 Uhr
Mittwoch geschlossen
Samstag von 9.30 – 13.00 Uhr

Oder auch nach Vereinbarung
Dieser Verein ist in das Vereinsregister des Amtsgerichts Hamburg
unter VR 18410 eingetragen.

2007 IEBA e.V.
Herstellung/Satz/Design: A. Seliger
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